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Aufgabe 23-516

Die Instrumente des Compliance Management Systems werden die ABC Produktions-GmbH
nicht davor schiitzen, sich auch in Problemfeldern von selbstgewahlter Regeltreue und
tatsachlich gelebter internationaler Wirtschaftspraxis zu bewegen. In der soziologischen
Systemtheorie spricht man in diesem Zusammenhang (unter anderem} von
»regelabweichendem Handeln“. Regelabweichendes Handeln von Organisationsmitgliedern
bzw. Mitarbeitern kann sich zum Beispiel bereits in den Kommunikationswegen (Hierarchien,
Berichtswege, Projektstrukturen) zeigen. RegelverstoRe gegen die Kommunikationswege
liegen zum Beispiel dann vor, wenn informale, in der Formalstruktur nicht vorgesehene
Kommunikationswege verwendet werden (z. B. kurzer Dienstweg).

Beschreiben Sie zwei Folgerungen der zu erstellenden Compliance-Regeln, die sich aus
regelabweichendem Handeln ergeben. (8 P)



